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9 sierpnia przypada doktadna 65 rocznica powstania Credit Union, wiemy Ze obchody tego jubileuszu
rozpoczely sig nieco wcezesniej Piknikiem Rodzinnym w Parku im. Ignacego Paderewskiego i
podejmowaniem cztonkow stodyczami w poszczegolnych oddzialach, co jeszcze?

Halina Marszalek McGregor: Piknik byt wielkim sukcesem, mielismy pigkna pogode, odwiedzito nas
mnostwo gosci 1 wszyscy wspaniale sie bawili. W sobote (7 sierpnia - przyp red.) urzadzilisSmy impreze
urodzinowa na parkingu Credit Union, wspolnie z Roncesvalles Business Improvement Area. MieliSmy
wielki urodzinowy tort, przez caty dzien grata muzyka, czestowalismy polskimi przysmakami, dzieci mialy
duzo frajdy. Wszystko z podkresleniem, ze jest to 65 rocznica powstania Naszej Credit Union.

W niedziele odprawiona zostata uroczysta Msza Swigta, a p6zniej odbyto si¢ skromne przyjecie w sali
parafialnej u Sw. Stanistawa Kostki. Spotkali$my sie przy kawie, paczkach, byt takze tort urodzinowy. Przy
tej parafii w 1945 roku powstat pierwszy oddziat naszej Credit Union.

A w piatek, tak jak pan wspomniat, w kazdym oddziale czg¢stowali$my naszych cztonkow kawa i
stodyczami, po to aby podkresli¢, ze to wlasnie dla nich tu jestesmy. Chcieli§my w ten skromny sposob
podzigkowac im za lojalnos$¢ i1 zaufanie jakiego nam udzielaja przez te cate 65 lat.

Jesli jestesmy juz przy oddziatach, to nasuwa si¢ pytanie zwiqzane z powstaniem nowych biur C.U. w
Mississaudze. Otwarcie nowych oddziatow przy Dundas i Winston Churchill i przy Central Parkway. Co
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zadecydowato o tych otwarciach, jaka byla gwarancja, e nowe lokalizacje bedq dla czlonkow i samej
instytucji korzgystniejsze?

Ta decyzja dojrzewata przez lata. Trzeba sobie powiedzie¢, ze spoteczno$¢ polonijna nie jest statyczna, nie
jest skupiona w jednym miejscu. A my jako instytucja musimy to rozpozna¢ i dostosowac si¢ do tego.
Niektore nasze oddziaty byty zbyt skromne. Nasi cztonkowie potrzebuja coraz lepszej obstugi, w
nowoczesnych ekspozyturach.

Z perspektywy strategii dlugofalowej te inwestycje sa potrzebne. Nie mozna, ze wzgledu na ogromne koszty
operacyjne, podtrzymywac¢ takiego status quo, jaki byl i czasem trzeba zamkna¢ lub przenies¢ oddzial w
inne miejsce. Bywa, ze utrzymywanie oddzialu w pelnym wymiarze godzin, nawet z minimalnym
personelem, przerasta koszta optacalnosci. Trzeba si¢ zastanowi¢ gdzie bedziemy potrzebni, w ktérym
miejscu, za pigc, za dziesi¢é, za dwadziescia lat.

Dodatkowo trzeba byto da¢ naszym cztonkom dostgp do serwiséw przez internet, telefon, Call Centre.
Teraz dotaczyliémy do systemu pod nazwa The Exchange Network dzigki czemu, obok naszych wlasnych
16-tu bankomatéw w tym nowym systemie w samym Ontario mozemy teraz zaoferowac okoto 700
dodatkowych maszyn. I sa to bankomaty, z ktorych mozna korzysta¢ bezptatnie. System polega na tym, ze
mniejsze banki i Unie Kredytowe potaczyly si¢ w ta sie¢ bankomatéw. Bankomaty sa bardzo drogie w
uzytkowaniu. Dlatego jest to bardzo dobry pomyst, bo bankomat pracuje dla kilku instytucji, jest wigcej
operacji i dzigki temu system jest oplacalny. Na naszej stronie internetowej jest dostgp do petnej listy
lokalizacji tych maszyn. Ten typ bankomatu wykonuje wiele operacji bankowych. Dla naszych cztonkow,
ktorzy mieszkaja poza aglomeracja Toronto, jest to bardzo wygodna opcja.

Jezeli chodzi o oddzial w Oakville, to przeniesienie go w poblize duzego i popularnego sklepu “Starsky” to
byl udany pomyst. Przy okazji zakupoéw mozna zatatwi¢ tez swoje sprawy w Credit Union Dundas West.
Jest duzy parking - powiedzmy sobie szczerze, Mississauga to nie jest typowe ggsto zabudowane miasto, tu
si¢ wszystko zalatwia samochodem.

Oddzial przy Central Parkway, ktory zostat otwarty w maju 2009 roku juz znalazt si¢ na trzecim miejscu
wsrdd wszystkich oddziatow Credit Union.

Wazne jest aby mie¢ kilka duzych nowoczesnych oddzialow, z dobrym dostgpem, duzym parkingiem, ze
wszystkimi udogodnieniami 1 serwisami. Statystyka wyraznie pokazuje, jak pozytywne tempo rozwoju maja
te oddziaty.

Czy zarzqdzanie Credit Union odbywa si¢ wedlug jakiegos strategicznego planu, ktory przewiduje rozwoj
na najbliisze lata?

Tak oczywiscie, podejmujemy decyzje w oparciu o plan strategiczny, ale organizacja musi by¢ elastyczna,
bo wiele czynnikdéw sig zmienia i trzeba si¢ do nich dostosowac. Jako organizacja musimy dodatkowo
trzymac si¢ regulacji wytyczonych przez rzad prowincji Ontario. Kazda instytucja w Ontario dziala wedtug
szczegdlowych przepisow. JesteSmy wrecz zobowiazani do sporzadzenia planu strategicznego.

Zeby dobrze prowadzié¢ organizacje musisz wiedzie¢ dokad zmierzasz, jaki jest twoj cel. Naszym celem jest
stuzy¢ naszym cztonkom. Oczywiscie musimy osiagac takze dochod, bo nie mozna na dtuzszy okres
pracowac w deficycie. Jako organizacja znamy swoje korzenie, jesteSmy dumni z historii, ale patrzac w
przyszto$¢ musimy zapewni¢ naszym cztonkom produkty i serwisy finansowe, ktére nie odbiegaja od
standardéw rynkowych i s konkurencyjne.

Ponad 70% naszego bilansu to kredyty hipoteczne, na pozyczkach personalnych mozna zarobi¢ wigcej, ale
w gre wchodzi wyzsze ryzyko. Trzeba takze zwrdci¢ uwage na to, ze niskie oprocentowanie jest istotne, ale
kluczowa jest jako$¢ serwisu. My jesteSmy ustabilizowani na rynku, ludzie znaja nasze regulaminy,
jestesmy instytucja naprawde godna zaufania. Dbamy o klienta, bo znamy naszych cztonkéw i chcemy z
nimi wspotpracowac na dtuze;.

Trzeba podkresli¢, ze w paru ostatnich latach duzo zrobiliSmy z mys$la o przysztosci. I nie chodzi nam tylko
o te dwa nowe oddziaty. Przechodzimy na nowe technologie, ktore usprawniaja i ulatwiaja dziatalnos¢.
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Wiaczylismy si¢ do The Exchange Network, prowadzimy serwis Western Union - przesytanie funduszy do
praktycznie kazdego miejsca na $§wiecie - tego wezesniej nie byto. Niedawno otworzylismy tymczasowy
oddziat w Brampton, bo w przysztosci planuje si¢ tam duze centrum ustugowo-kulturalne. Zamiast czekac
na wybudowanie tego kompleksu juz teraz budujemy biznes w tej okolicy, dla Polonii, ktora przeniosta si¢
na potnoc.

Bardzo optymistycznie patrz¢ w przysztos¢. Rezultaty pierwszych 6 miesigcy tego roku sa pozytywne, a z
czasem beda jeszcze lepsze.

Cala infrastruktura jest juz na miejscu, a teraz trzeba do tego doda¢ wigcej biznesu aby wygenerowac
wigksze zyski, bo koszt operacyjny mamy juz ustabilizowany i mozna bedzie zysk rozdzieli¢ migdzy
naszych cztonkow i silniej wspiera¢ nasze organizacje spoteczne. Potrzebujemy zatem dalszego poparcia
naszej Polonii, bo bez tego nie ma przysztosci.

A w jaki sposob Credit Union zaangazowana jest w sprawy polonijne?

Tradycyjnie odgrywalismy zawsze znaczaca role w pielggnowaniu polskiej kultury 1 tradycji. Misja naszego
,»Polish Studio” jest stuzy¢ Polonii poprzez dostarczanie informacji z Polski, $§ledzenie wydarzen
polonijnych i relacjonowanie ich naszym rodakom w Kanadzie. Bardzo wazne jest dla nas wspieranie
organizacji polonijnych i ich cztonkéw. Zeby jednak otrzymaé od nas pomoc, organizacje i jednostki musza
speti¢ okreslone kryteria. Podstawowym jest to, ze nalezy by¢ cztonkiem Credit Union i wspotpracowac z
nami. Dlaczego? Bo my promujemy polski jezyk, tradycje, kulturg i wartosci. Czasy, kiedy kto$ spoza
Credit Union otrzymywatl nasze sponsorstwo mingly, po prostu cztonkowie nie moga za to ptacic.

Moja praca polega na prowadzeniu instytucji finansowej, aby Credit Union wydata produkty oraz
uruchomita 1 prowadzita odpowiednie serwisy. Ale o sponsorstwie 1 dotacjach decyduje Rada Dyrektorow,
wybrana przez naszych cztonkdéw. I oni w imieniu naszych cztonkow decyduja, co mozemy w danym roku
da¢. W tym roku Rada zdecydowata by¢ gtownym sponsorem Kanadyjskiego Festiwalu Chopinowskiego
2010 przypadajacego na 200-setna rocznicg urodzin Chopina. Natomiast 17 pazdziernika bedziemy
glownym sponsorem koncertu ,,Santo Subito’ prezentujacego polskiego kompozytora Piotra Rubika, na
ktory zapraszamy do Roy Thompson Hall.

Przechodzimy do spraw konkretnych, czyli do wynikow finansowych i strat za 2009 rok podanych w
Raporcie Rocznym. Wszyscy wiemy, Ze bylo zatlamanie rynku, kryzys finansowy, ale czy to byt jedyny
powod tych strat?
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Nie, to nie byt jedyny powod. Kto byt na rocznym zebraniu cztonkéw, ktore mieliSmy w kwietniu, ten wie,
ze duzo czasu poswigcitam na wytlumaczenie tego co si¢ stato. Nie bedziemy méwili o samym kryzysie, bo
cho¢ to byl powazny powod, to wszyscy wiedza, co si¢ stalo.
Oprocentowanie spadato bardzo szybko, trzeba byto podazac z trendem i co za tym idzie gwaltownie
spadaty zyski. W okresie niepewnosci ekonomicznej pieniadze dostgpne na rynku pltyna w kierunku
bezpiecznych inwestycji, a zatem mieliSmy do czynienia z olbrzymia konkurencja na rynku pozyczek
hipotecznych. To byt drugi powaod.
Ponadto otworzyliSmy dwa nowe oddziaty. To byla inwestycja, ktora zaprocentuje juz w najblizszej
przysztosci. Trzeba liczy¢, ze przez pierwsze dwa lata nie mozna si¢ spodziewac zyskow. Ale juz widac, ze
wiasnie te dwa oddziaty daja sobie wspaniale radg i nie bedziemy czeka¢ nawet dwodch lat na akomodacjg.
Dodatkowa inwestycja byta konieczna modernizacja naszej sieci bankomatow.
Jednoczes$nie ponieslismy jednorazowy koszt koniecznej dla przysztosci i rozwoju firmy restrukturyzacji.
Od samego poczatku mojej pracy w Credit Union wiedziatam, zZe trzeba podnie$¢ produktywnos¢.
Zdecydowatam, ze najlepszym rozwigzaniem bedzie stworzenie specjalnego programu, ktory zachecei ludzi
do odej$cia na weze$niejsza emeryture, bo nie cheialam zwalnia¢ najmtodszych. Byt to drogi program, ale
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trzeba byto to zrobi¢, aby obnizy¢ koszta operacyjne na przyszitos¢. Teraz prowadzenie dziatalnosci Credit
Union bedzie tansze. Mimo tego, ze taki plan dziata przez kilka miesigcy i wykracza poza rok finansowy, to
koszta musiaty zosta¢ zaksiggowane od razu.

Dodatkowo byto jeszcze parg jednorazowych pozycji kosztowych i sumy te ze wzgledu na swoja naturg
takze zostaly zaksiggowane w ubieglym roku. Szczegoty znalez¢é mozna w naszym Sprawozdaniu
Finansowym za 2009 rok.

Jak popatrzymy na wyniki finansowe za pierwsze 6 miesigcy tego roku, to okazuje si¢, ze nie mamy juz
zadnych wydatkéw nadzwyczajnych i sytuacja zostata opanowana. W pierwszym potroczu wypracowalismy
juz niewielki zysk. Jesli spojrzymy na tabele wydanych pozyczek tzn. tam gdzie zarabiamy, to okazuje sig,
ze nawet na tak konkurencyjnym rynku radzimy sobie bardzo dobrze i odnotowaliSmy przychadd.

Aby wydawac¢ pozyczki musimy mie¢ z czego, wigc uruchomilismy pewne produkty, ktore powoduja
naplyw depozytéw. Dzigki bardzo dobrym warunkom cztonkowie zaczgli do nas przenosi¢ RRSP i RIFF,
kupuja obligacje itd. Kontunuujemy budowanie zaufania i to procentuje wzrostem depozytow.

1 pazdziernika ubiegtego roku firma ubezpieczeniowa DICO (The Deposit Insurance Corporation of
Ontario) zmienita zasady ubezpieczenia oszczednosci zgromadzonych na kontach rejestrowanych, takich
jak RRSP, RRIF, LIRA, RDSP, edukacyjnych RESP czy TFSA (Tax Free Savings Account). Obecnie
depozyty zgromadzone na kontach rejestrowanych w CU sa ubezpieczone do peinej sumy, bez
jakichkolwiek limitéw. W bankach komercyjnych depozyty ubezpieczone sa do wysokosci 100 000
dolarow. To daje rekojmie, ze wszystkie depozyty zgromadzone na kontach rejestrowanych w Credit Union
sa bezpieczne 1 zaden kryzys im nie zaszkodzi, nie stracimy oszczednosci zycia. Te fundusze mozna
przenies¢ do Credit Union przez okragly rok, nie tylko w lutym.

Wszystkie informacje na temat produktow Credit Union mozna sprawdzi¢ pod adresem www.polcu.com,
tam réwniez dostgpne jest nasze Sprawozdanie Finansowe za 2009 rok . Jednoczesnie chciatabym zachecic¢
naszych cztonkéw do przychodzenia na doroczne zgromadzenia, na ktérych bardzo szczegétowo omawiamy
nasze wyniki oraz dalsze perspektywy rozwoju.
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Czy instytucje typu Credit Union majq jakies szanse w konkurencji 7 bankami? Czy ograniczenia aktu
regulujqcego - Credit Unions and Caisses Populaires Act nie przeszkadzajq w prowadzeniu szerokiej
dziatalnosci finansowej. Wreszcie czy Unie Kredytowe majq perspektywe rozwoju czy przetrwajq na
rynku?

Ja myslg, Zze Credit Unions maja przed soba pozytywna i pewna przysztos¢. Jesli spojrzymy jak pracuja
takie instytucje w prowincjach na zachodzie czy w Quebeku, to sa olbrzymie instytucje finansowe.
Organizacje te wzmacniaja si¢ rowniez w Ontario. Ludzie lubia wspolpracowac ze swoimi spotdzielniami,
podoba si¢ im idea, ze sa cztonkami takiej organizacji, ze ona pracuje dla nich. Wreszcie to, ze sa
rozpoznawalni, Ze credit unions znaja i rozpoznaja ich problemy. Sa to instytucje zwrocone do swoich
cztonkow.

Banki maja wigcej opcji, ja nie widzg mozliwosci zeby credit unions w przysztosci operowaty we
wszystkich dziedzinach, w ktorych pracuja banki. My oferujemy wszystkie podstawowe serwisy bankowe,
jestesmy specyficzng organizacja, 1 to co robimy musimy robi¢ dobrze i musimy robi¢ z zyskiem. Jesli
popatrzymy na raporty finansowe bankow to okazuje sig, ze banki zarabiaja krocie np. w dziedzinie
inwestycji (investment banking) czy wealth management.

Mozemy mie¢ dostgp do wigkszej ilosci serwisow inwestycyjnych, i to jest jeden z punktow naszej strategii.
Dotychczas to nie byt duzy segment rynku jaki obstugujemy, nie zarabiali§my na tym duzo. I nie
skierowali$my do tej dziatalno$ci wielu pracownikéw, ani nie przeprowadzalismy szkolen. Chcemy
rozwija¢ sprzedaz ubezpieczen i funduszéw powierniczych (mutual funds). Na przysztos¢ mozemy sig
rozwina¢ w tym kierunku. Na razie ta cz¢$¢ rynku nie jest popularna. W wyniku kryzysu ludzie stracili duzo
pienigdzy w papierach warto§ciowych.

Wracajac do pytania czy Akt krgpuje nam rece. Po pierwsze ten Akt ma ograniczenia geograficzne,
mozemy dziata¢ tylko na terenie Ontario. Po drugie ogranicza pole naszej dziatalnos$ci finansowe;j. Nie
mniej, w ramach tego na co nam ten Akt pozwala mamy jeszcze duzo miejsca na rozwoj. Akt ten zostat
zrewidowany w pazdzierniku 2009 roku, czego celem byta poprawa konkurencyjnosci credit unions. Czy
bedziemy obstugiwac wszystkie serwisy jakie obstuguja banki - chyba nie. Ale to czego ludzie oczekuja,
podstawowe ustugi finansowe bedziemy prowadzi¢ dobrze i1 profesjonalnie. Mamy zupetnie inny niz banki
model dzialalnos$ci. JesteSmy lokalna, niszowa instytucja, mamy cel - stuzy¢ polonijnej spotecznosci,
jestesSmy instytucja katolicka, zatozona przez oo. Oblatow.

Najwiecej zarabiacie na serwisie?

Nie az tyle, ile banki zarabiaja na swoich serwisach. Mamy duze udogodnienia dla naszych cztonkéw.
Wszyscy powyzej 60 roku zycia nie placa u nas za regularne serwisy! Nasze konta CYS (Child-Y outh-
Student Accounts) dla 0s6b do 26 roku zycia sa réwniez wolne od optat, a do tego sa na nich wyzsze
oprocentowania. Te konta sa wspaniate. Mielismy kampani¢ otwierania tych kont, zakonczona sukcesem, w
czasie ktorej w okresie od wrzesnia 2009 do stycznia 2010 otworzyliSmy 234 konta tego typu. Na jesieni
znowu skoncentrujemy si¢ na tych kontach, zrobimy drugi krok. Mamy nadzieje, ze ci mtodzi ludzie
zostana z nami na przysztos¢.

Jesli chodzi o serwisy jesteSmy bardziej konkurencyjni od bankow. I trzeba wigcej o tym mowic.
Wspotpracujac z Rada Dyrektorow wyznaczamy nowe kierunki dziatania. Nie liczymy na nowa emigracje,
bo jej nie ma, z drugiej strony stara emigracja wymiera. Liczymy na to, ze nasi obecni cztonkowie
zdopinguja swoje dzieci, rodziny, znajomych do przeniesienia swoich intereséw finansowych do Naszej
Credit Union. Bo lubig to co oferujemy: dobry serwis, dobre produkty, dobre oprocentowanie. Chcemy
dotrze¢ do nowych potencjalnych cztonkow. Tak jak ja. Ja jestem tutaj urodzona, chciatam mie¢ tu konto i
przeniostam swoj prywatny biznes do Credit Union. Wigkszos$¢ z nas korzysta z ustug bankowych w kilku
instytucjach na raz, dlaczego nie wlaczy¢ do tego Credit Union? Oczywiscie trzeba do tego ludzi zachecié. |
my to robimy, do$¢ agresywnie 1 z sukcesem.

Od kwietnia mamy The Exchange Network, ktory radykalnie zmienia obstugg bankowa. W chwili obecnej
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coraz mniej korzysta si¢ z serwisow bankowych w samym banku. Wigkszo$¢ podstawowych czynnosci
wykonuje si¢ przez internet, bankomat czy przez telefon. Ale nie koniecznie trzeba “rozmawia¢ z maszyna”.
Mamy Call Centre, to jest w praktyce nowy, osobny wirtualny oddziat. Te panie, ktore pracuja w Call
Centre moga zrobi¢ praktycznie wszystko co pracownik przy okienku. Przeniesienie funduszy z konta na
konto, obstuga konta, pelna informacje co si¢ dzieje na koncie, mozna wypei¢ cata aplikacje na pozyczke
przez telefon i przyj$¢ do banku tylko po to aby ja podpisa¢. Obstuga inwestycji, RRSP - mozemy wydawac
polecenia przez telefon. Generalnie duza oszczgdno$¢ czasu.

Jaka jest roinica miedzy Telephone Banking a Call Centre?

Przez Telephone Banking robimy operacje telefonicznie, ale z komputerem, przez 24 godziny na dobg
siedem dni w tygodniu. W Call Centre rozmawia si¢ z osoba, mozna co$ wyttumaczy¢, unikna¢ pomy#ki.
Call Centre dostgpne jest pod numerem 1.888.558.5506, co oznacza, Ze jest za darmo, nie ma long dystansu.
Chcialabym wprowadzi¢ jeszcze ustuge “e-mail transfer”, transfer pieniedzy migdzy Credit Union a innym
kanadyjskim bankiem, przez internet. Cata idea polega na tym zeby prowadzi¢ swoje finanse lekko, bez
trudu. Bo pieniadze musza by¢ w ruchu i nie mozna stawia¢ przed cztonkami barier.

Jakie sq cele na nowy rok?

Po pierwsze, poprawa wynikow finansowych. To jest cel numer jeden i to nam dobrze idzie.

Kontynuacja i poprawa ustug dla cztonkéw, o tym powiedziatam wcze$nie;j.

Niektore z naszych procesow sa przestarzate i skomplikowane, musimy je zmodernizowa¢. Czasem
potrzebne sa inwestycje, ale czgsto wystarczy zmieni¢ 1 usprawni¢ procedurg, aby sprawi¢ zeby ustuga byta
latwiejsza i prostsza. Modernizujemy i usprawniamy nasze procesy, np. wkrotce wprowadzimy ulepszone
wyciagi z kont czekowych. Beda elektroniczne kopie czekow, wszystko zgodnie z postgpem
technologicznym. Jesli bedziemy chcieli wysta¢ wiadomos$¢ do jakiegos cztonka to odbedzie sig to niemal
natychmiast. Poczta kosztuje, wigc na tym na pewno zaoszczg¢dzimy, wszystko bedzie odbywac sig szybciej
1 taniej. Przyjazzniejsze dla srodowiska, wydajniejsze.

W ostatnich tygodniach zainwestowaliSmy w nowy system telefoniczny. Mam nadziejg, ze juz niedtugo nasi
cztonkowie zaczna zauwazaé, ze jest tatwiej si¢ z nami polaczy¢ i skomunikowac, co pociaga réwniez za
soba spore oszczgdnosci.

Trzeba bedzie zmieni¢ technologi¢ kart debitowych, wprowadzimy technologi¢ chipowa. I to juz z koficem
tego roku. Beda dzigki temu duzo bezpieczniejsze i beda odpowiadaé standardom §wiatowym. A z tego co
wiemy nasze karty duzo lepiej pracuja w Polsce niz karty jakiegokolwiek banku kanadyjskiego i do tego sa
tansze.

Przegladamy wszystkie kontrakty handlowe z dostawcami 1 gdy jesli konczy si¢ termin, staramy si¢
negocjowaé je na nowych warunkach, zgodnie z ruchem na rynku, ale korzystnie dla obu stron.

Rozumiem, Ze takie sq zaloZenia, ale jak to zrobi¢? Bo to przeciez jest decyzja cztonkow, Ze bedq chcieli
kontynuowac wspolprace z Credit Union.

Najwaznieszy jest personalny kontakt jaki nasi pracownicy maja z czlonkami. To jest numer jeden. Jesli
kto$ otrzymat od nas ustugg i jest z niej zadowolony to jest duze prawdopodobienstwo, ze bedzie chciat
kontunuowa¢ wspolprace.

Po drugie - oprocentowanie. To jest bardzo wazne.

I po trzecie komunikacja z cztonkami, aby wiedzieli co mozemy dla nich zrobi¢. Poza tradycyjnymi
no$nikami jak telewizja, radio i gazety, staramy sie wykorzystywa¢ nowoczesne technologie, media i
kanaty komunikacyjne. Korzystamy z wewngtrznej telewizji - w wielu oddziatach mamy ekrany LCD, na
ktorych wyswietlamy wszystkie nasze nowe propozycje. Mozemy na nich tez reklamowac przedsigwzigcia
naszych cztonkow. Do komunikacji wykorzystujemy internet — na naszej stronie zawsze mozna znalez¢
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wszelkie aktualnos$ci. Doceniamy takie narzedzia jak Facebook - to jest niesamowite, w ubiegtym roku
wystaliémy przez Facebook zaproszenie do udzialu w Polskim Festiwalu na Roncesvalles 1 odpowiedziato
nam na nie tysiace ludzi. Chcemy to kontynuowac, bo widzimy jak to jest dla nas korzystnie. Przy okaz;ji
szkoda, ze w tym roku festiwal si¢ nie odbgdzie ze wzglgdu na remont drogi na Roncesvalles. Generalnie
probujemy by¢ na czasie.

Zdajemy sobie sprawg, ze nowi czlonkowie to jest nasza przyszios¢, a najlepsza metoda na ich zdobycie to
rekomendacja. Wiemy, ze niezwykle wazna role w tym procesie odgrywaja nasi zaangazowani pracownicy,
a rekomendacja od zadowolonego cztonka jest po prostu bezcenna.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug, a przede wszystkim do zapoznania si¢ z propozycjami, jakie
mamy dla naszych cztonkow.

Z pania Haling Marszalek McGregor rozmawial Jacek Szczepinski
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